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Strategie rozvoje Skoly

- CO se ma ud¢lat a jak se to udéla
- strategické planovani
o dlouhodobost
o rozhoduje o hlavnich cilech
o orientace na okoli
- stanoveni hlavnich cili
o ze systému priorit
o vyjasnéni identity . jakd chceme byt skola
o z preference hodnot
o ze smgéril a zpusobu orientace
- i, kdo neplanuji, planuji upadek
- proces planovani
o zhodnoceni — kde jsme
o Stanovit cile — Kam chceme dojit
o stanovit zpasob — jak se tam dostaneme
" penize
= lidsky potencial
o zpusob kontroly
- zpusob
o deduktivni — RS stanovi cile a ostatni je napliuji
o kvalitativni — podle toho, co ve Skole funguje a co nefunguje
o pragmaticky — vychézi se z toho, co ve Skole funguje (primérn¢) a je snaha to
zlepsit
- strategické fizeni
o koncepéni, dlouhodobé
o zaméfené na urceni smyslu a cilové funkce celého systému
- stanoveni obecnych cilti (zdmért) — vyjadiuji vzdalenou a obecnou rovinu ,,vystupu‘
systému, napt. zaméteni Skoly, profil absolventa
o Piedstava (vize) — vyjadiuje hlavné 0)éel a hodnoty — RS a rada $koly
l
o Poslani (mise) — el a hlavni smér aktivit v ramci $koly — RS a rada koly +
konsensus dal$ich subjektt (sbor)

Obecné cile — rozviji Poslani v jednotlivych oblastech ¢innosti
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Konkrétni cile
* Pro mensi atvary
= Pfesn¢ specifikované
=  Me¢ritelné, realné, relevantni a Casové limitované
— aktivni ucast pracovnikli
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- Formulace cesty k dosazeni
o Projekty
o Plany
o harmonogramy
- stanoveni strategie postupu
o etapy
o koordinace vsech ¢innosti
- stanoveni kontrolnich operaci — véetné sledu

Rizeni zmén v pedagogickém procesu

Skolam byla dana vétsi zodpovédnost za jeji vzdélavani a jeji vysledky. Na management
Skoly je tak kladen stale vétsi tlak na provadéni zmén, aby organizace fungovala co nejefektivnéji.
Jde o zlepSeni kvality Zivota pracovnikd, ale 1 o zlepSeni fungovani organizace.
Efektivni jsou ty organizace, které vice experimentuji, maji zajem pfijimat nové véci a provadet
zmény. Jsou to organizace, které maji jasny cil a koncepci. Skola bez cile a koncepce nebude nikdy
efektivni.

Pti provadéni zmén je nutné pochopit chovani lidi a organizace. Uskute¢iiovani zmén je
proces interakce, dialogu, znovuzpracovani plant, vyporadani se s riznymi emocemi. Slozitéjsi nez
provést zmény je zménit mysleni lidi. Lidé mysli jinak nez vy, protoZe jejich zkuSenosti jsou jiné.

Inovacni prilezitosti podle Petera F. Druckera (1993)
- necekané udalosti
- potieby procesu - zmény vychovné vzdélavaciho procesu, demokratizace vzdélavani
- oborové a trzni struktury — zaméfeni Skoly, zména profilu absolventt
- demografické faktory — optimalizace sité Skol
- zmény v pohledu na svét
- nové znalosti

Principy efektivnich inovaci
- cilevédoma a systematicka analyza vSech inovaénich zdrojti a to s prioritou podle
ocekavané pouzitelnosti
- hodnoceni pouzitelnosti (ptimo v praxi s lidmi) inovacnich ptilezitosti a zptusoby, jak
jich dosédhnout
- jednoduché a jasn¢ aplika¢n€ zaméfené inovace, neutapét se hned na zacatku ve
sloZitostech
- postup od dil¢ich konkrétnich krokti s moznosti malych zmén
- cilem inovace je v podnikové sféfe ziskat vedouciho postaveni
- varovani v inovacni aktivité
o nesnazit se o piili§ chytra a slozita feSeni, aby nevznikaly piekazky jejich
realizace naSimi pracovniky
o vyhybat se diverzifikaci a tfiSténi sil, déldme-1i ptili§ mnoho véci najednou
o neinovovat pro piili§ vzdaleny horizont budoucnosti
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Zakladni faktory determinujici zmény v koncepci pedagogické prace skoly

- pripravujeme zaky, ktefi vstoupi do zivota za 13 — 20 let
zakladni faktory
o internacionalizace (globalizace) obchodu
o vytvéfeni informacni spolecnosti
o rozvoj veédy a techniky
vyzadované zmény
o Vpozadavcich na kvalifikaci
o V charakteru prace
o ne faktografie
o naucit pracovat s informacemi
- vyzaduje systémovy piistup, strategické (dlouhodobé) fizeni

Vnéjsi faktory — step analvza

@ Trh
T © umisténi absolventi, dostatek pocitac, ...

$ nedostatek jazykéit, neuplatnitelnost na trhu, ...

K E Konkurence

I})) O kvalita fizeni, tradice, mimoskolni aktivity, vybaveni, ....

P vice kol stejného zaméieni, plné t¥idy, ....

Socialng etické
& vzdélanost rodict, dobry pedagogicky sbor, dostatek zakd, ...
¥ pokles poctu zaki, agresivita, kriminalita zakd, ...

Technologické
o vybavenost Skoly technikou, ...
¥ nekvalitni pomiicky, ...

Ekonomické
& projekty, sponzofi, hospodarska ¢innost, ...

¥ malo pendz (mzdy), ménici se pravidla, rist cen vstupd, ...

Politicko legislativni

&

R\ nejasnd legislativa, koncepce, ruSeni skol, ...

Vnitini faktory
- kultura a image Skoly
- struktura Skoly
- Tizeni Skoly
- cile a obsah vzdélavani — vzdélavaci proces
- kvalita vzdélavaciho procesu (pribéh)
- podminky pro realizaci
o technické vybaveni
o informacni systém
o fizeni Skoly
o koncepéni zaméry
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Rizeni zmén v pedagogickém procesu

Komponenty zmén
- jsou vzdy multidimenzionalni
- ma-li se zména projevit, musi vzdy ve vSech oblastech
o vyukové materidly
= kurikulum, technologie
o vyukové postupy
= strategie, metody vyuky
o filosofie vyuky
= pedagogicka teorie

Postup pfi fizeni zmény:
- Planovéani zmény
o Vede k rozhodnuti, zda zména ano ¢i ne
o Kdo zménu iniciuje a jaka je jeho motivace? Neni jen modni zélezitosti?
o Podpora zmény (vnitini, vnéjsi)
o Bude dobra? Je vhodna pro nasi skolu? Potifebujeme ji? Jaka je pravdépodobnost,
ze bude Gspésna?
- Vyty¢eni budoucnosti
o Co chceme, aby se stalo?
o Co se stane, kdyz neudélame nic?
- Charakteristika souc¢asnosti
o Proc jsme zde, jaké jsou na nas pozadavky, co nas brzdi, co pro nas pracuje?
- Pfipravenost na zmény a schopnost je realizovat
o Identifikace vztahu mezi soucasnosti a budoucnosti
o Kdo je proti, kdo mize pomoci
- Uloha feditele §koly
o Kdo, co, kdy, jak
Jak ziskat podporu
Dtlezita je vlastni motivace
Schopnost vytvofit strategii a fidit budoucnost Skoly a zmény v Zadoucim sméru
Naslouchat zaméstnanclim, znat jejich potieby, zajmy a cile
Vzbudit zajem a nadSeni
o Mit podporu podiizenych i1 nadfizenych
- Evaluovani a monitorovani zmény
o Bylo dosaZzeno tspéchu, vydrzi zména, jaké zkuSenosti jsme ziskali

0O O O O O

Etapy
- soubor informaci
o SWOT analyza
- vytvofit plan

o cile
o priority
o harmonogram

o finan¢ni zajisténi

o informace pro vetrejnost
- realizovat

o redlnost

o ziskat lidi (musi pochopit, ze maji vliv na realizaci)
- zhodnotit (evaluace)
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Pro Gspésné tizeni zméeny, manazer

jasné vi, ¢eho chce dosdhnout (jasné cile a koncepce)

dokaze své vize realizovat

nevidi navrhované zmény jen ze svého zorného thlu

srozumitelné objasnuje potiebu zmen a jejich provedeni

zahrnuje sviij tym do pfipravy a realizace zmén a vytvari mu pro tuto ¢innost podminky
prezentuje zmény jako racionalni rozhodnuti

potiebuje znalosti a dovednosti — motivovani lidi, podporovani komunikace, pfijimani
rozhodnuti, planovani, kontrolovani, fizeni konflikti, odménovani

dilezité jsou i osobni vlastnosti, postoje a hodnoty — pozitivni mysleni, slusné chovani a
jednani, schopnost aktivniho naslouchani, schopnost nedélit véci na ¢erné a bilé (spravné
a Spatné), znat sam sebe a ochota nést riziko a zvladani stresu z ptipadného netispéchu

Jak lidé reaguji na zmény

zaskoc€eni zménami
o pottebuji pomoc zvladnout frustraci a strach
o — potfebuji mit nad sebou klidného vedouciho, ktery dokaze ptedloZzit zménu do
fady dil¢ich zmén a povzbuzovat je pii jejich realizaci
obrnéni proti zménam
o pottebuji uvolnéni, zpétnou vazbu a podporu
o — pomoc pfi nalezeni uplatnéni jejich dosavadnich dovednosti a vést k ziskani
novych
fandové zmén
o mohou vést lidi Spatnym smerem
o — dat individualni tkoly
ucici se
o zrali pro vedouci funkce s velkym obsahem
o — dat dostatek prostoru pro samostatnou aktivitu

Pozor na ,,nalepkovani* lidi — riziko, Ze nebudou vnimani jako rozvijejici se individua
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Komunikaéni dovednosti RS

Komunika¢ni dovednosti jsou jednim z faktorti dobré komunikace, zejména socialni
komunikace. Patii mezi né dovednost zakddovat a dekddovat zpravu, poskytnout a vyslechnout
zpétnou vazbu a umét se prizpisobit momentalnim podminkam

» Zakladni dovednost komunikovat
e Clov&ku nedéla potize zadit hovofit s druhym &lovékem, p¥i¢emz jeho
ptistup nému odvozuje od dobfe zvladnuté percepce
e Zarukou uspéchu je socialni citlivost a soucasné schopnost domluvit
se (sd€leni formuluje taktn€ a srozumiteln¢)
* Uméni argumentace
e Vyznam tam, kde je tfeba prosadit sviij nazor
e Dobie formulovat myslenky a sd€lovat je pfimérené (vécné strucne,
dostate¢né srozumitelné, nezachdzet do podruznych souvislosti,
zdrzet se emoci, nenapadat, nepouzivat urdzlivé nebo nevhodné
formulace)
* Uméni naslouchat
e Pfirozena recipro¢ni stranka kazdého sd€leni
e Chyby v naslouchani
o Neschopnost koncentrace
Zaujatost
Sousttedéni se na dalsi bod
Nedostatek porozumeéni pro informace a jejich dtlezitosti
Nedostatek zdjmu
Nevhodné zvolené prostiedi
Mezilidské vztahy
iznivé vlivy
Nedostatecna ptiprava
Ztraty pti prenosu (pokud jdou informace pies nékoho)
Unéhlené hodnoceni
Neosobni ptistup
Prostiedi nedlivéry, hrozeb a obav
o Pfemira informaci
= Naruseni komunikace miize vést az ke vzniku konfliktu

O O O O O O
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Zasady efektivni komunikace

Efektivni je takova komunikace, pfi které za vzajemného respektovani partnerti dochéazi
k G¢elné vyméne informaci mezi subjekty, které jsou schopny jejich vécné spravného kodovani a
dekddovani a dokézi si poskytnout a akceptovat odpovidajici zpétnou vazbu. Cilem komunikace je
ale rovnéz také ovlivitiovani.

Jednou z dulezitych soucasti efektivni komunikace je efektivni zpétna vazba, tj. ta ktera
pomaha pracovnikovi zlepSovat kvalitu a neni osobnim utokem. M¢la by se tedy tykat prace, ne
osobnosti pracovnika. Cim rychlejsi je zpétna vazba, tim lepsi. Udaje by mély byt vzdy spolehlivé a
srozumitelné.

Dtlezita pravidla:

Odesilatel musi védét, co chce sdélit

Ke kodovani je dulezité pouzit symboll srozumitelnych pro ob¢ strany
Dilezité je pecliva ptiprava

Je potieba dobie odhadnout miru potieby informaci u piijemce

Je nutna shoda mezi tim, co se tika a jak se to fika

Dilezité jsou emoce

Efektivnost komunikace podminiuje také pozitivni orientace, pozitivni mysleni jejich tcastnikd.
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